需求清单

	项目名称
	功能模块

	门诊智能审核项目
	规则管理

	
	过程监管

	
	医保申诉

	
	决策分析

	DIP系统运维服务
	系统常规运维服务

	
	政策维护专项服务

	
	产品升级服务

	
	上门巡检及分析服务







	需求清单

	模块
	功能
	功能描述

	规则管理
	元素维护
	系统支持元素维护管理，为药品医保限制规则配置提供元素支撑

	
	规则类型管理
	医保智能审核规则类型支持规范化、标准化、体系化配置管理

	
	规则版本管理
	可根据医保目录、省级/市级医保物价收费目录、医保政策要求、医保两库管理要求、医保飞行检查监管要求、医保专家经验等制定医院医保智能审核监控规则，制定规则版本，满足同一规则的不同场景应用要求，提升管理灵活性。

	
	规则配置管理
	通过规则配置管理实现规则查询、新增、修改编辑、批量导入、复制规则、继承规则、启用与禁用规则、编写完成规则、生成执行规则等综合一体化规则管理功能服务。

	
	执行规则管理
	查看医疗机构正在执行使用的所有规则，支持批量启用与停用、规则等级（阻停、预警、提醒）修改配置管理

	
	业务场景规则配置
	系统内置住院医嘱预审、住院费用预审、转科预审、预出院审核、医保结算预审、门诊处方预审业务场景

	过程监管
	在院病例追踪
	提供在院病例住院全过程智能审核日志追踪查询（包含医嘱预审、费用审核、转科预审、预出院审核、医保结算预审）

	
	出院病例追踪
	提供出院病例住院全过程智能审核日志追踪查询。一方面在医嘱预审、费用审核、转科预审、预出院审核、医保结算预审各个审核环节记录审核提醒日志

	
	科室遵从率分析
	分析科室以及医生对于在诊疗过程中系统提醒的疑似医保违规问题的认同和采纳情况

	
	规则遵从率分析
	从规则的维度，统计各科室指定时间段内对于医嘱预审、费用审核、转科预审、预出院审核、医保结算预审等各环节的医保疑似违规提醒的遵从情况。

	医保申诉
	医保申诉任务分配
	可根据当地医保部门反馈的病人可疑违规数据文件导入系统，并自动下发至临床科生成待申诉处理任务，临床科室接收任务后可进行申诉处理，由申诉审核人员进行审核，最终医保申诉管理人员将已完成任务一键导出形成申诉材料，方便在医保系统进行医保申诉。

	
	医保申诉任务处理
	临床医生接收医保下发任务后，在“待处理任务”列表查看进行申诉处理，医生依据病人实际诊疗过程数据及医保反馈的病人出院诊断、违规行为分类、规则严重程度、违规项目、违规金额、违规规则、违规描述等可疑违规信息，人工自主判定申诉处理结果（不申诉/申诉），补充填写相关理由，并收集整理上传申诉材料，完成申诉处理。同时，审核驳回任务标红显示，鼠标悬停标记红点可查看审核人、审核时间、审核驳回原因等审核驳回信息，方便临床医生有针对性调整医保申诉方案并重新发起医保申诉申请。另一方面临床医生可在“我的处理日志”中查看个人历史申诉处理的记录，为事后临床医生与医保审核沟通医保申诉要点，提供查找医保申诉沟通依据，从而提升临床医生与医保双方沟通效率。

	
	医保申诉任务审核
	医保科收到临床医生提交的医保申诉任务后，在“待审核任务”列表查看进行审核处理，医保科审核人员依据医保反馈的病人可疑违规信息及医生申诉处理结果、申诉理由及相关申诉材料信息，审核处理临床提交的医保申诉任务。同时，对于医保审核驳回的申诉任务，临床医生完善申诉理由与申诉材料后重新发起医保申诉任务后，重新申诉信息的任务会标红显示，鼠标悬停标记红点可查看申诉人、申诉时间、申诉理由等重新申诉信息，方便医保审核人员有针对性审核处理，提升审核效率。另一方面医保审核人员可在“我的审核日志”中查看个人历史审核处理的记录，为事后医保审核人员与临床医生沟通医保申诉要点，提供查找医保申诉沟通依据，从而提升医保审核人员与临床医生双方沟通效率。

	决策分析
	在院病例预审分析
	科室在院病例每晚预审结果监控查询

	
	出院病例审核概览
	针对出院病例从科室、医生、违规类型等维度进行可疑违规人次、可疑违规费用、可疑违规规则、可疑违规类型等数据统计和分析。

	
	科室病例审核分析
	主要针对出院病人从科室维度进行可疑违规人次、可疑违规费用数据统计和分析，支持列表和图表两种展现方式。

	
	病例审核结果分析
	主要针对出院病人从病人维度进行可疑违规人次、可疑违规费用、可疑违规原因等数据统计和分析。

	
	智能审核效果分析
	以住院过程审核提醒人次（如医嘱预审提醒、费用审核提醒、转科提醒、预出院提醒、医保结算提醒环节场景的提醒）为基础，将出院提醒与住院过程提醒的结果比对

	
	智能审核综合分析
	系统支持从概览、药品、耗材、项目、疾病、规则、科室、医生多视角全维度进行智能审核应用分析。
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	运维服务
	服务名称
	服务描述

	
	系统常规运维服务
	产品在维护期内，由于在系统设计、软件BUG等技术问题及与HIS对接的数据问题而影响系统正常运行，即时解决产品存在的各种问题。为系统正常运行提供技术支持，提供24小时的热线支持，在系统发生重大故障时，中标方技术人员须在8小时内到达医院现场，并于抵达现场后在48小时内完全解决故障。

	
	政策维护专项服务
	对医保相关政策进行调整，及甲方运营过程中因自身业务需要产生的调整，对系统进行政策的维护及更新配置

	
	产品升级服务
	支持产品版本的同步升级。基于乙方产品自身的完善和改进，定期免费享受产品的版本同步升级。升级工作由常规巡检或维保时，经甲方认可后实施。

	
	上门巡检及分析服务
	巡检服务约定每季度两次巡检，由乙方根据时间及甲方要求进行安排,提供产品运行的调优。





