用户需求
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况：

	
	2
	（一）、项目具体内容及整体要求

	
	3
	1.成交供应商所提供的产品必须符合国家有关规范和采购人的各项要求。

	
	4
	2.成交供应商不得以任何方式转包或分包本项目。（摆件制作部分可委托给第三方）

	
	5
	3.若成交供应商提供的产品发生技术、外观专利等产权侵权纠纷的，由成交供应商与原产权所有者协商解决，采购人不承担相关的任何经济和法律责任。

	
	6
	二、项目具体内容及要求

	★
	7
	1.蛋糕券的票面金额不低于200元，票面金额在报价时注明。

	★
	8
	★2.卡有效期至2027年12月31日，卡片过期前三个月需有电话及短信提醒，如有效期过后仍未使用的卡片，商家须兑换等额面值性质相同的卡给到医院职工；

	
	9
	3.供应商需列出蛋糕券的所有可使用范围（APP、门店等）及地址、联系方式等，使用区域需包含化州，消费面广，使用方式多样，符合主流，可允许分次使用，兑换任意金额，直到金额消费完为止。

	
	10
	4.提供实体蛋糕兑换券，提供清晰明了的兑换及使用说明，兑换方式及使用方式直观简便，步骤少，符合使用常识。

	
	11
	三、其他要求：

	
	12
	1.供应商必须确保所供的为质保期内的新鲜食品；

	
	13
	2.食品制作原料必须严格按食品卫生安全要求，做到优质、精良、无有害添加剂。

	
	14
	3.包装要求：包装材料应清洁、卫生、环保，符合国家食品安全标准和管理规定，符合包装要求。

	
	15
	4.签标识包括但不限于：标明产品名称、净含量、生产者名称和地址、生产日期、保质期等内容。

	
	16
	5.物品包装需符合卫生要求，需清楚注明生产日期、保质期等内容。

	
	17
	6.生日蛋糕券使用规则（须知）须在卡片背面显示，内容要求清晰明确。

	
	18
	7.每张蛋糕券应具有唯一的编号，如卡券发生遗失，允许持有人补办卡券。具体操作方式由供应商自行承诺。

	
	19
	8.有专门的项目对接人，成交供应商应明确对接人的姓名及联系方式，对接人应确保在工作日工作时间内（8：00-18：00）对采购人职工响应时间不超过60分钟。

	
	20
	9.在供货消费期间如发现成交供应商提供的食品存在食品安全等问题，经采购人提出改善意见不予以改善的将扣除全部的履约保证金，成交供应商必须承担所有食品安全所导致的责任，且视为违约，合同自动终止；如发现成交供应商提供的质量或服务等问题，经采购人提出 3次或以上的书面建议不加以改善的，视为违约，合同自动终止，扣除全部的履约保证金。

	
	21
	四、送货及结算要求
合同签订后，采购方按职工蛋糕券实际发放数量结算，项目由双方验收合格后，乙方据实开出正规发票给甲方，甲方收到发票后15个工作日内向乙方付清发票金额100%。

	
	22
	五、履约保证金
成交供应商在签订合同之前，一次性以支票、汇票、本票、保函等非现金形式提交履约保证金人民币10000.00 元到医院财务科。供货期内如没发生食品安全问题，合同期满后20个工作日内一次性无息退还。如在供货期的履约保证金有扣除的，需在扣除之日起 20个工作日内将扣除部分的履约保证金补齐。如成交供应商拒绝提交履约保证金或拒绝签订合同，视为放弃成交供应商资格，须承担违约责任。（投标响应时，提供缴交履约保证金承诺函，否则按无效投标处理。）

	
	23
	六、报价要求：
（一）供应商所提供的生日蛋糕卡包含：实体卡、物料购置、设计、制作、配送、材料及不可预见的一切费用。如供应商在中标或履行合同过程中出现任何遗漏性内容需产生额外费用，均由供应商自行承担，采购人不再支付任何其他费用。报价应包括供应商中标后为完成合同规定的全部工作需支付的一切费用和拟获得的利润，并考虑供货期内物价上涨和合同包含的所有风险。
（二）报价得分，根据投标方额外优惠金额大小（即除货物价值，额外提供的可领取货物金额），额外金额最高得满分，其余按数学比例算出得分〔报价得分=（本投标人优惠金额÷有效投标人额外优惠最高金额）×40〕

	
	24
	七、售后服务要求：
1、到货期：按用户需求书要求。
2、验收标准：应与投标时产品原始样本技术资料/标书技术文件一致，并应符合国家有关规范和采购人的各项要求。

	说明
	 打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标无效。 
打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


